Obchodni podminky

1. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky prodavajiciho, kterym je ZOFI EXPERT s.r.0., IC: 22109315,
adresa: Tynecka 921/11, Olomouc, 779 00, info@zofi.cz, 800 46 46 46, upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen
,obCansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetové prodejni
stranky prodavajiciho. Internetové webové stranky prodavajici provozuje na internetovych
adresach “ jakzateplitstarydum.cz, jakzateplitytong.cz, jakzateplitokal.cz,
jakzateplitheluzaporotherm.cz, jakzateplitfasaduspravneabezchyb.cz “, (dale jen ,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

Prodavané materialy a sluzby jsou informacnim produktem. Jakékoliv Sifeni nebo
poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora je zakadzano. Objednavkou osobnich
konzultaci, elektronickych knih, online programu ¢&i dalSich produktd na
jakzateplitstarydum.cz, jakzateplitytong.cz, jakzateplitokal.cz, jakzateplitheluzaporotherm.cz,
jakzateplitfasaduspravneabezchyb.cz “, pfijimate, Ze jakékoliv pouziti informaci z materialt a
sluzeb, uspéchy €i neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze ve Vasich rukach a autor za né
nenese zadnou odpovédnost. V téchto materialech muizete najit také informace o
produktech nebo sluzbach tfetich osob. Tyto informace jsou pouze doporucenim a
vyjadfenim nazoru k této tematice.

2. Predmét smlouvy a objednavka

Kupuijici objednava vybrané sluzby vyplnénim elektronického formulafe objednavky. Kupujici
je povinen objednavku pfed jejim odeslanim zkontrolovat a pfipadné opravit. Odeslana
objednavka je zavazna a kupujicimu a prodavajicimu vznikaji vzajemna prava a povinnosti,
tj. prodavajici se zavazuje zprostifedkovat kupujicimu objednané sluzby a kupujici se
zavazuje uhradit kupni cenu sluzeb.

Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami pro
nakup na webové strance “ jakzateplitstarydum.cz, jakzateplitytong.cz, jakzateplitokal.cz,
jakzateplitheluzaporotherm.cz, jakzateplitfasaduspravneabezchyb.cz “, a Ze s nimi souhlasi.
Tyto obchodni podminky zvefejnéné na webovych strankach prodavajiciho jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy, kterd vznika vyplnénim a odeslanim objednavky.

3. Cena zbozi, pokuty, faktury

Cena: V souhrnu pfihladky najdete vdechny konecné ceny sluzeb. (Nejsme platci DPH)
Faktura: Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici
kupujicimu danovy doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni zbozi. V pfipadé
platby bankovnim pfevodem prodavajici nejdfive vystavi zalohovou fakturu. Po uhrazeni
platby zaSle na email kupujiciho fakturu — dafiovy doklad.
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4. Forma platby
Platba je jednorazova. Kupujici kupni cenu uhradi ihned po odeslani objednavkového
formulare, nejpozdéji vSak do 7 dnu od odeslani objednavkového formulare. V pfipadé, ze
nebude v uvedené |hité pfipsana ¢astka na ucet prodavajiciho, objednavka bude
poskytovatelem sluzby povaZzovana za zruSenou, s ¢imz kupujiciho vyslovné souhlasi.
MozZnost koupé na splatky neni.

5. Zpusob platby

Platbu je mozné realizovat pouze bankovnim pfevodem.

6. Dodani zbozi
Digitalni obsah je doru€ovan vyhradné elektronickou formou, a to tak, ze se kupuijici pfihlasi
do aplikace prostfednictvim zaslanych pfistupovych udaju a odkazu na jeho e-mail, které
uvedl v objednavkovém formulafi. Po pfihlaseni do aplikace si stahne digitalni obsah do
svého pocitaCe nebo si jej v aplikaci prohlédne. Kupuijici vyslovné souhlasi s tim, ze mu
obsah bude dodan neprodlené po uhrazeni kupni ceny a tedy pred uplynutim Ih(ty pro
odstoupeni od této smlouvy, pfiCemz v tomto pfipadé nema narok na odstoupeni od
smlouvy.

7. Odstoupeni od smiouvy

Kupujici ma pravo dle ustanoveni § 1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo odstoupit od
kupni smlouvy, a to ve Ihité 14 dni od objednavky. Odstoupeni je nutno podat elektronickou
formou na email s prohlasenim, Ze kupujici od smlouvy odstupuje a s pfiloZzenim kopie
faktury / danového dokladu a data nakupu.

Prodavaijici zadle kupujicimu dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cené produktu €i sluzby.
Castka bude vracena nejpozdéiji do 14 dn(i od doruéeni emailu s odstoupenim od smlouvy.
Po odstoupeni od smlouvy bude znemoznén pfistup do ¢lenskych sekci nebo vyuzivani
bonusu, pokud je dany produkt nebo sluzba v okamziku nakupu obsahoval.

Kupujici bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim 1837 odst. |) zakona ¢. 89/2012 Sb.
nemuze odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy.

8. Ochrana osobnich udaju
Prodavajici se zavazuje, Zze s veSkerymi osobnimi udaji poskytnutymi kupujicim je
nakladano v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju €. 101/2000 Sb. Kupujici ma

pravo kdykoliv pozadat pisemné prodavajiciho o zménu €i vymazani svych osobnich udaji z
databaze prodavajiciho.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 21. ledna 2026

V Olomouci dne 21.1.2026, Roman Studeny, jednatel spole¢nosti
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